Vybér a implementace ERP

Course code: VIERP

Tento dvoudenni kurz poskytuje uceleny pohled na proces Fizeni vybéru informacniho systému (ERP), a to od prvnich
signald, ze je tfreba uvaZzovat o novém systému, az po jeho implementaci a ostry provoz. Na zadatku kurzu jsou
definovany zakladni pojmy a koncepty z oblasti informacnich systéma (ERP), na tomto zakladé pak projdeme zakladni
nastroje pro indikaci potieby zmény a vytvofeni obchodniho pFipadu pro posouzeni pfinosl zavedeni nového systému.V
dal8i ¢asti kurzu se budeme zabyvat analyzou a definici potieb jednotlivych skupin uZivatell a nastavime pravidla
vytvoreni tymu, ktery bude mit potfebné pravomoci pro vybér informacniho systému. V navazujici ¢asti projdeme
jednotlivé kroky vybérového Fizeni véetné pravni problematiky. V posledni ¢asti se dotkneme projektového Fizeni,
nastaveni implementaéniho projektu a zavedeni systému do ostrého provozu. Vétsinu teoretickych poznatkl ziskanych v
pribéhu kurzu si Ucastnici vyzkousi na praktickych prikladech a cvicenich.

Pro koho je kurz urcen

Kurz je urcen vSem, ktefi uvazuji o implementaci nového informacniho systému, pfipadné si prosli nedspésnou
implementaci a hledaji cesty, jak podobné chyby nezopakovat. Jedna se pfedevsim o manazery odpovédné za oblast IT ve
firmé&, projektové manazery i procesni manazery. MdZe se hodit i konzultantdm, ktefi pomahaji svym klientdm pfri
implementaci nového IS.

Co vas naucime
- Zakladni koncepty a pojmy v oblasti informacnich systém (ERP)
- Jak poznat, Ze je tfeba uvazovat o novém informacnim systému a vytvorit obchodni pripad
- Analyzovat potieby jednotlivych klicovych uzivateld
- Postavit tym klicovych uZivateld
- Vytvorit zadavaci dokumentaci a Uspésné absolvovat vybérové rizeni
- Nastavit smluvni podminky pro dodavatele a Uroven jeho sluzeb
- Nastavit projekt implementace a zavedeni systému do ostrého provozu

PozZadované vstupni znalosti
Uvod do IT managementu - doporuceno

Studijni materialy

KaZzdy ucastnik kurzu obdrZi kompletni prezentaci pouzitou v pribéhu kurzu v eském jazyce.

Osnova kurzu
1) Uvod
2) Definice a zakladni pojmy
3) Vytvofeni business case
4) Analyza potieb skupin uzivatell
5) SloZeni/vytvoreni tymu
6) Vybérové fizeni
- Jednotlivé kroky vybérového fizeni
- Vytvoreni zadavaci dokumentace
- Vybér Gcastnikd
- Hruby vybér
- Jemny vybér
- Nastaveni SLA, nastaveni smluv s dodavatelem
7) Navrh projektu implementace
8) Na co nezapomenout pFi implementaci

9] Na co nezapomenout pfi uvedeni do ostrého provozu
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